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Terminologia

Los siguientes términos se utilizan en toda la aplicacion y a lo largo de esta Guia del usuario.

Administrador (Admin): Individuo o individuos asignados y responsables de dirigir una agencia
u organizacion también conocida como: Administrador, Agente de facturacién,
Programador, Recursos humanos, Gerente de Oficina, Propietario de agencia, Corredor de
servicios/Administrador de casos, Agente fiscal.

Cuidador: Una persona que proporciona servicios/cuidados también se conoce como:
Proveedor de Servicios en Vivo, Proveedor de Representacion, Proveedor de Facturacion,
Asistente de Salud en el Hogar, Proveedor de Cuidado de Dia para Adultos, Proveedor,
Proveedor de Salud Mental Comunitaria, Proveedores de Agencias, Empleado de PDS,
Proveedor Independiente, Proveedor de Servicios, Proveedor de Servicios Dirigido por
Participante, Proveedor de Cuidado Personal, Proveedor de Cuidado Personal, Trabajador
de Cuidado Directo, Proveedor de Servicios Directos, Proveedor de Servicios No Agencias.

Sistema de Codificacion de Procedimientos Comunes de La Salud (Cédigos HCPCS): HCPCS es
un sistema estandarizado de codificacion de atencién médica que se utiliza principalmente
para identificar los servicios proporcionados también como: Descripcidon del Servicio,
Cdédigos de Facturacion, Codigos de Procedimiento, Codigos de Ingresos. (Véase también
Cédigos de servicio).

Modificador: (Suplemento a los Cédigos HCPCS/Cédigos de Servicio) Dos digitos utilizados para
la facturacién para proporcionar detalles adicionales (cuando corresponda) con respecto a
un servicio / cuidado proporcionado por un cuidador. No todos los cédigos de servicio
tienen modificadores.

Agencia: Una empresa establecida para proporcionar un servicio y emplea a individuos para
prestar atencion también conocida como: Agencia Tradicional de Salud en el Hogar, Agencia
de Gestidn Fiscal (FMA), Agencia de Proveedores, Proveedor de Facturacion.

Pagador: El Pagador se refiere al plan de salud u organizacién que proporciona el pago al
Cuidador o Agencia por los servicios que sus Cuidadores proporcionan a sus Destinatarios.
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Autorizacion previa/Autorizacion de servicio: Los planes de salud autorizan la atencién de un
Destinatario durante un periodo especifico, para una unidad especificada (incremento de
tiempo para un codigo de servicio) o para un nimero especifico de visitas.

Destinatario: Una persona que recibe servicios/cuidados también se conoce como: Cliente,
Participante, Individuo, Miembro de la Familia (hijo, padre, cdnyuge, etc.) Empleador PDS,
Beneficiario.

Horario: Un programa incluye una o varias visitas que suelen planificar los Administradores
para los cuidadores para proporcionar servicios a los destinatarios. Es posible que los
cuidadores necesiten programar una visita, cuando se requiere servicio en un fin de
semana, por ejemplo, cuando un administrador no estd disponible.

Cddigo de servicio/servicio: Los cddigos de servicio (consulte también los cdédigos HCPCS) se
utilizan para definir el tipo de servicio que se presta y la cantidad de tiempo asignado para
ese servicio (unidad). Los cédigos de servicio pueden incluir una serie de tareas. Por
ejemplo, un cuidado de relevo no calificado puede incluir tareas como Limpieza o Aseo.
Algunos, pero no todos los cédigos de servicio, pueden tener modificadores que reflejen
varios destinatarios, el mismo dia o la hora del dia de visita.

Visita: Una fecha, hora y lugar programados para que un Cuidador proporcione servicios a un
Destinatario y los servicios que se proporcionaran.
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Introduccion

La Ley de Curas del Siglo XXI exige que los estados implementen Verificacion Electronica de
Visitas (EVV) para todos los Servicios de Cuidado Personal de Medicaid (PCS) y los Servicios
de Salud en el Hogar (HHCS) que requieren una visita en el hogar de un proveedor. La
compafiia de tecnologia, Tellus, ofrece sistemas de EVV compatibles con lo que utilizan GPS
en dispositivos moviles para registrar con precision datos especificos de ubicacion de visitas.

Tellus ofrece Respuesta de Voz Interactiva (IVR) como una opcién de copia de seguridad a
proveedores que no tienen acceso a un teléfono inteligente o una tableta.

La Respuesta de Voz Interactiva (IVR) permite a los cuidadores completar las visitas de
atencion médica en el hogar, mediante el uso de un teléfono de la casa y autorizado para
llamar a un nimero gratuito de una visita programado en el sistema de Verificacion Electrénica
de Visitas (EVV).

El proveedor debe seguir procedimientos de esquema del estado para obtener la aprobacién
para realizar las visitas usando la Respuesta de Voz Interactiva (IVR) para los destinatarios.
Las solicitudes de aprobacion de Respuesta de Voz Interactiva (IVR) incluiran el nombre del
destinatario, la identificacion del numero de Medicaid, la direccién de la casa y el nimero de
teléfono fijo de la casa.

La compafiia de tecnologia, Tellus recibira aprobaciones de estado y habilitara la opcién de
usar la Respuesta de Voz Interactiva (IVR) para los destinatarios en Portal de Administrador de
Tellus EVV.

Este documento contiene instrucciones que los administradores del sistema deben seguirla
para implementar la opcion de usar el sistema de Respuesta de Voz Interactiva (IVR) para
destinatarios autorizados.

1. Los administradores del sistema deben configurar las configuraciones de
Respuesta de Voz Interactiva (IVR) antes de programar las visitas.

2. Todas las visitas de Respuesta de Voz Interactiva (IVR) deben programarse
primero utilizando el portal de administrador de Tellus EVV antes de que se
puedan completar las visitas.

Los administradores del portal deben configurar los siguientes ajustes de Respuesta de Voz
Interactiva (IVR) utilizando las aplicaciones respectivas:

v' Consola de Administrador (el Portal de Administrador) de Tellus EVV

1. Confirme el estado de Autorizacién del numero de teléfono fijo de Respuesta
de Voz Interactiva (IVR) para la direccion de servicio del destinatario.

2. Cree un numero de identificacion personal (PIN) de 7 digitos para el
cuidador.
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Consola de Administracion (El Portal)

» Confirme la autorizacién del numero de teléfono fijo de Repuesta
de Voz Interactiva (IVR) para la direccion de servicio

1. En el mend principal, haga clic en Destinatarios.

Recipients [+ JE
Recipient Name/Last Name ~ POIs X Recipient Medicaid ID
Recipient DOB ] Recipient Member ID

Active / Inactive  Active - Clear

Recipient Medicaid
D

Icono de

Recipient First Name Recipient Last Name Gender

Member IDs oPs Date of birth Editable  Active 3 pu ntos

Ivey Poisonna FEMALE 111111119 @® S
/ i

Items per page: 20 v

[[] Deactivate Recipient |

2. Enla pantalla Destinatarios, busque el nombre de destinatarios, haga clic en el
icono de tres puntos, situado a la derecha del destinatario que desea configurar
para las visitas de Respuesta de Voz Interactiva (IVR) y, a continuacion, haga clic en
Editar.

Recipients > Edit Recipient

Pestan
Recipient: vey Poisonna DI reccion

General Addresses Payer Subscriptions Notes Documents Referring Physician

3. Enla pantalla Editar destinatario, haga clic en la pestafia Direccién.

Recipients > Edit Recipient

Recipient: Ivey Poisonna

General Addresses Payer Subscriptions Notes Documents Referring Physician
Address City State Zip Phone GPS  Address
1313 West Boynton Beach Boulevard Boynton Beach Florida 33426 (555) 555-1234 @

© Tellus 2019 Todos los derechos reservados. 6



&) TELLUS

4. En la pantalla Editar destinatario, encontrar la direccion del servicio y haga clic en
cualquier lugar del registro de la direccion para entrar la informacion de la
Respuesta de Voz Interactiva (IVR).

— @ TELLUS English 0 TellusDemo Vv Al Provider v eDale Carr v
5% Dashboard Address 1313 West Boynton £ 2 . WL,
) sSchedule
Correct Address
= Visits Find Addre A
Find 1313 West Boynton Beach Boulevard Meltouing
o . Address e .,
= Work List La marca de verificacion
" _ YT —— indica que fel teleff)no de @
© Claim Review Line 2 la casa esté autorizado Port St Lucie
) - e para usar Respuesta de
m Prior Authorizations Add][ess Home/Residence Voz Interactiva (IVR) Wee ?‘Im
ype
I v Freeport
A’ Reports eps " il %
Ol

ary F . Naples @ Laudgrdale ﬁ%
a%  Users Primary (555 555.1234 —
- Do (555) IVR Phone Number Miami

o
22 Recipients +
Secondary gecondary Phone [] VR Phone Number Everglades
‘ Phone — National Park a
B Provider —
Set 5,
3 Address As £ ) Primary Address Go gle_,~ frren Map data ©2020 Google, INEGI_, Téffs of Use.
£ Settings Primary:
[3] Training Close
© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Los administradores del sistema deben asegurarse de que el numero de teléfono fijo del
destinatario esté autorizado como numero de Respuesta de Voz Interactiva (IVR) para la
direccion de servicio.

5. Confirme que hay una marca de verificacién en la casilla de verificacion Del nimero
de teléfono IVR.

El proveedor debe seguir los procedimientos de esquema estatales para autorizar nUmeros
de teléfono fijo y obtener la aprobacion para realizar visitas de Respuesta de Voz
Interactiva (IVR) para destinatarios. Las solicitudes de aprobacion de Respuesta de Voz
Interactiva (IVR) incluiran el nombre del destinatario, identificacion de numero de
Medicaid, direccion de casa y numero de teléfono fijo.
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» Configuracion del numero de identificacion personal del cuidador

3. En el mend principal, hagaclic en Usuarios.

Users dale
Avatar Username User First Name User Last Name User Phione User Email Role
Admi~
, dcarr Dale Carr 9547194556 dale.carr@4tellus...
Car¢
Items per page: 20 v ﬁ
(<o)
©
P

X C & +

Invite Status

Send Message to User
Reset User Password
Unlink User

Details

Edit User Roles

H

Icono de

3 puntos

4. En la pantalla Usuarios, busque el Cuidador, haga clic en los tres puntos
situados a la derecha del registro y a continuacién, haga clic en Detalles.

5. En la pantalla Detalles del usuario, haga clic en el icono Editar, el lapiz.

Edit User

Employee Effective Start Date

Y Employee Effective End Date =

Enter Address Line 1 *

800 Fairway Dr., Ste 360 Enter Address Line 2

Numero de
7 digitos

Cancel

Enter City * Enter State *

Deerfield Beach EL: v
Enter Zip Code * Username *

33441 dcarr

Enter IVR Pin

1234567 W

6. Haga clic en el campo IVR PIN y introduzca el PIN de 7 digitos del cuidador.

7. Haga clic en el botén azul Actualizar.
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Guia de referencia rapida

Todas las visitas de Respuesta de Voz Interactiva (IVR) deben programarse primero utilizando
la Consola (Portal) de Administrador de Tellus EVV antes de que se puedan completar las
visitas. El cuidador debe haber designado el nUmero gratuito para llamar al sistema de
Respuesta de Voz Interactiva (IVR) para registrar la actividad de la visita.

El cuidador utiliza el teléfono
fijo autorizado para llamar al
sistema Respuesta de Voz

(IVR) carga el servicio actual
y iniciado.

Interactiva_(IVR). 9. El sistema Respuesta de Voz
Interactiva(IVR) le da al

El sistema de Respuesta de cuidador la opcion de

Voz Interactiva (IVR) pide que finalizar el servicio actual.

el cuidador elige el idioma.

10. El cuidador elige la opcion

El sistema Respuesta de Voz para finalizar el servicio

Interactiva (IVR) pide al actual.

cuidador que introduzca el

NUmero de identificacion 11. El sistema Respuesta de Voz

personal de 7digitos_(PIN). Interactiva_(IVR) le permite
seleccionar qué tareas,

El sistema IVR pide al actividades de plan de

cuidador que inicie la visita, atencion, se completaron

inicie sesion en el servicio. durante la visita.

El cuidador iniciay completa 12. El usuario introduce las

el servicio. tareas completadas.

El cuidador utiliza el teléfono 13. Los registros del sistema

fijo autorizado para llamar al han completado la

sistema de Respuesta de Voz informacién de la lista de

Interactiva (IVR) para comprobacion de tareas.

completar y finalizar el

servicio. 14. Si hay servicios adicionales
el sistema le dara al cuidador

El sistema de Respuesta de la opcion de iniciar el

Voz Interactiva (IVR) pide al siguiente servicio.

cuidador que introduzca el

NUmero de identificacion 15. Si no hay otros servicios

personal de 7digitos_(PIN).

El servidor de sistema
Respuesta de Voz Interactiva
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Interactiva_(IVR) y termina la
[lamad.
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